
Das neue Fahrgastrechte-Formular (Ausschnitt) 
Hier sehen Sie, wie das neue Fahrgastrechte-Formular aufgebaut ist. Es beinhaltet 5 thematisch 
abgegrenzte Fragenblöcke. Sie erhalten das Formular beim Servicepersonal im Zug, im DB 
Reisezentrum oder am DB Serivce Point im Bahnhof. 
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