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Dr. Wolf Siegert

Auf dem Weg zu einer besseren Bahn

E-Mail wird nicht richtig angezeigt?

DB

Zeit fur einen Dank!

Guten Tag, Wolf Siegert,

noch nie sind so viele Menschen so viele Kilometer Bahn gefahren wie in den letzten drei
Monaten. Klimafreundliches Reisen ist damit gefragt wie nie zuvor. Das freut mich
naturlich sehr.

Dennoch ist meine Freude tber den Nachfrage-Boom getriibt. Wir bieten lhnen zurzeit
nicht die Plnktlichkeit und Zuverlassigkeit, die Sie von uns erwarten bzw. die unseren
eigenen Anspriichen entspricht. Leider kann die derzeitige Schieneninfrastruktur nicht mit
dem Verkehrszuwachs mithalten. Mehr Staus auf der Schiene und Verspatungen sind die
Folge. Dies bedauern wir natirlich sehr.

Vor allem aber mdchte ich lhnen sagen, dass wir daran arbeiten, unsere Zuverlassigkeit
zu erhdhen. Dass es auch am Flughafen oder auf der Autobahn zu gravierenden
Verzdgerungen kommt, kann fur uns kein Argument sein. Wir wollen nicht nur das
klimafreundlichste Verkehrsmittel sein — sondern auch das attraktivste. Deshalb bauen
Bahn und Bund das hoch belastete Netz nun zum Hochleistungsnetz aus und
beginnen mit einer Generalsanierung der am starksten befahrenen Korridore ab 2024.

Um lhnen das Reisen aber schon kurzfristig verlasslicher und angenehmer zu machen,
haben wir im Fernverkehr flr diesen Sommer folgende SofortmaRnahmen beschlossen:

¢ Wir machen das Reisen besser planbar. Damit Sie Ihre Anschlussziige
zuverlassig erreichen, achten wir in den Fahrplanmedien auf ausreichend
Umsteigezeit und bieten knappe Anschlisse, die aktuell in der Regel nicht erreicht



werden, nicht mehr an. Fir Ihre individuellen Bedurfnisse kdnnen Sie die
Umsteigezeit brigens auch im DB Navigator anpassen.

¢ Wir mochten das Reisen an Bord angenehmer machen. Fir einen
reibungsloseren Service an Bord stellen wir derzeit 750 zusatzliche
Bordgastronom:innen und Zugbegleiter:innen ein.

e Und wir bieten einen neuen Service. Uber 150 neue Gastebetreuer:innen
unterstltzen Sie an den Ferienwochenenden beim Finden eines Sitzplatzes. An
Bord unserer Ziige sorgen sie au3erdem fir eine gleichmallige Verteilung der
Gaste und kiimmern sich insbesondere um Familien und Kinder. Zudem helfen
Ihnen 130 Reisendenlenker:innen bei der Orientierung an den groRen Bahnhdfen.

Uns ist bewusst, dass wir noch einen Weg vor uns haben. Daher danken wir lhnen fir lhre
Treue, lhre Geduld und dass Sie gemeinsam mit uns eine nachhaltigere Zukunft
gestalten. Wir tun alles dafur, Ihre Reise mit uns so angenehm wie mdglich zu machen,
und halten Sie weiter auf dem Laufenden.

Herzlichen Dank und bis bald in der Bahn.
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Dr. Michael Peterson
Vorstand Personenfernverkehr Deutsche Bahn AG
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